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CADERNO DE ENCARGOS E ESPECIFICACOES

1. DISPOSICOES GERAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1. Atender todos os requisitos de Normas e/ou Especificacdes, Métodos de Ensaio e Terminologia estabelecidos nas seguintes normatizagdes:

1.1.1. ANSI — American National Standards Institute.

1.1.2. ASME — American Society of Mechanical Engineers.

1.1.3. ISO — International Organization for Standardization.

1.1.4. ISO 9001, Quality management systems — Requirements.

1.1.5. ABNT NBR 5410:2004, Instalagoes elétricas de baixa tensdo.

1.1.6. ABNT NBR 16083, Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para instrugdes de manutengéo.

1.1.7. ABNT NBR 16858-1, Elevadores — Requisitos de seguranga para construgdo e instalacdo. Parte 1: Elevadores de passageiros e elevadores de
passageiros e cargas.

1.1.8. ABNT NBR 16858-2, Elevadores — Requisitos de seguranga para construgdo e instalacdo. Parte 2: Requisitos de projeto, de calculos e de
inspegdes e ensaios de componentes.

1.1.9. ABNT NBR 16858-3, Elevadores — Requisitos de seguranga para construgdo e instalacdo. Parte 3: Acessibilidade em elevadores para pessoas,
incluindo pessoas com deficiéncia.

1.1.10. ABNT NBR 16858-7, Elevadores — Requisitos de seguranga para construgao e instalagdo. Parte 7: Melhoria da seguranga de elevadores de
passageiros e elevadores de passageiros e cargas existentes.

1.2. Proceder aos descartes dos materiais seguindo as diretrizes contidas na Resolugdo CONAMA n° 307/2002 e suas alteragdes, que “Estabelece
diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgao civil”.

1.3. O profissional indicado na ART como responsavel pela execugdo dos trabalhos sera o mesmo que terd atribuicdo de acompanhamento técnico do
objeto contratado.

1.4. Atender as recomendagdes, instrugdes e especificacdes de fabricantes dos produtos a serem aplicados.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Execu¢do de manutengao preventiva e corretiva nos elevadores instalados nas diversas unidades do MPDFT, com o objetivo de preservar a vida 1til
dos equipamentos, manter suas caracteristicas originais, assegurar sua integridade e garantir o pleno desempenho operacional com a seguranga necessaria
A0S USUArios.

2.2. Prestagdo de assisténcia técnica ao sistema de monitoramento de trafego (AGILE - TKE), utilizado no monitoramento remoto dos elevadores do
edificio-sede, bem como aos sistemas de comunicag@o cabine—portaria de todos os elevadores do MPDFT.

2.3. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que necessario, acolchoados para os elevadores de carga, mediante posterior reembolso do valor
correspondente.

2.4. ACONTRATADA devera executar a drenagem de agua nos pogos dos elevadores em situagdes excepcionais de alagamento.

2.5. Os servigos prestados cobrirdo integralmente todos os elevadores, bem como todos os seus componentes, incluindo, mas néo se limitando aos
seguintes itens:

» Componentes mecanicos e de tragdo: maquina de tragdo, rolamentos, motor, freio, gerador, coletor e escovas, limitador de velocidade, polias de
tragdo, desvio e esticadoras, cabos de ago, fitas de tragdo, contrapesos, armagdo de contrapeso, guias, fixadores, tensores e para-choques.

» Componentes eletroeletronicos e de comando: painéis de comando, microprocessador, seletor, despacho, bobinas, relés, conjuntos eletronicos,
chaves, contatores, modulo de poténcia, sensores, controladores l6gicos programaveis, indicadores de pavimento e toda a fiagdo e cabos elétricos e
de comando.

« Componentes das portas e cabina: cabina, portas, carretilhas, trincos, fechadores, garfos, rampas mecanicas e eletromagnéticas, operador elétrico e
respectivos coxins, correias, correntes e cordoalhas.

« Sistema de monitoramento e acessorios associados: sistema de monitoramento de trafego Agile, sistema de regenerago de energia, interface de
operagdo e demais dispositivos correlatos.

» Demais elementos do conjunto: aparelho seletor, fita seletora, pick-ups, cavaletes, intercomunicadores, ventiladores, instalacdes elétricas
associadas e poco.

3. DESCRICAO DOS ELEVADORES

3.1. Edificio-sede do MPDFT:
3.1.1. Os elevadores instalados no edificio-sede contam com o sistema Agile, da empresa TKE, para monitoramento de trafego, e com o sistema MAX,
igualmente da TKE, destinado ao monitoramento e controle remoto dos equipamentos.

3.1.2. Caracteristicas dos elevadores do bloco A:
* Fabricante: ThyssenKrupp — TKE

* Quantidade: 6 (sendo 1 elevador de carga)

« Capacidade: 1120 kg ou 16 passageiros

* Numero de paradas: 14



* Velocidade: 2 m/s
« Controle: Microprocessado
* Casa de maquinas: Cobertura

3.1.3. Caracteristicas dos elevadores do bloco B:
* Fabricante: ThyssenKrupp — TKE

* Quantidade: 5

* Capacidade: 900 kg ou 12 passageiros

* Numero de paradas: 14

* Velocidade: 1,5 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: Cobertura

3.2. Promotoria de Justiga de Ceilandia:

« Fabricante: Atlas Schindler

* Quantidade: 2

* Capacidade: 675 kg ou 9 passageiros

* Numero de paradas: 4

* Velocidade: 1 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.3. Promotoria de Justi¢a de Santa Maria:
« Fabricante: Atlas Schindler

* Quantidade: 1

* Capacidade: 675 kg ou 9 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.4. Promotoria de Justica de Taguatinga:

« Fabricante: Atlas Schindler

* Quantidade: 1

« Capacidade: 675 kg ou 9 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.5. Promotoria de Justiga de Brasilia II:

* Fabricante: Atlas Schindler

* Quantidade: 3

* Capacidade: 840 kg ou 12 passageiros

» Numero de paradas: 4

* Velocidade: 1 m/s

« Controle: Microprocessado

« Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.6. Promotoria de Justica de Sao Sebastido:
« Fabricante: Otis

* Quantidade: 2

* Capacidade: 600 kg ou 8 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

« Controle: Microprocessado

« Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.7. Promotoria de Justiga de Samambaia:
« Fabricante: Otis

* Quantidade: 1

* Capacidade: 600 kg ou 8 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.8. Promotoria de Justi¢a do Gama:

« Fabricante: Otis

* Quantidade: 1

* Capacidade: 600 kg ou 8 passageiros
* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s



« Controle: Microprocessado
* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.9. Promotoria de Justica da Defesa da Infancia e Juventude (Asa Norte):
* Fabricante: Otis

* Quantidade: 1

* Capacidade: 630 kg ou 8 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.10. Promotoria de Justi¢a de Planaltina:

* Fabricante: Otis

* Quantidade: 1

* Capacidade: 630 kg ou 8 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.11. Promotoria de Justi¢a do Paranoa:

« Fabricante: Otis

* Quantidade: 1

* Capacidade: 630 kg ou 8 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

* Controle: Microprocessado

* Casa de maquinas: sem casa de maquinas

3.12. Promotoria de Justica de Brazlandia:
« Fabricante: Otis

* Quantidade: 2

« Capacidade: 675 kg ou 9 passageiros

* Numero de paradas: 3

* Velocidade: 1 m/s

« Controle: Microprocessado

« Casa de maquinas: sem casa de maquinas

4. PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

4.1. A manutencio dos elevadores sera executada com base no PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA e nas prescricdes dos fabricantes, de acordo
com as normas da ABNT e outras normas pertinentes, sempre em consonancia com as orientagcdes ¢ demandas do gestor do contrato e a propria
experiéncia da CONTRATADA no ramo.

4.2. 0 PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA podera ser alterado a qualquer tempo pelo CONTRATANTE que podera modificar as rotinas,
bastando comunicar 8 CONTRATADA por escrito, a qual tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para promover 0s acertos necessarios.

4.3. Caso o engenheiro responsavel técnico da CONTRATADA identifique a necessidade de alteragdes ou complementagdes nas rotinas de manutengéo,
visando ao funcionamento seguro e eficiente dos elevadores e do sistema de monitoramento de trafego, devera submeter a proposta ao gestor do contrato
para avaliacdo e aprovagao.

4.4. Durante a execugao das atividades de manutencao preventiva dos elevadores do edificio-sede, somente podera ficar parado um elevador de cada vez,
salvo em casos excepcionais autorizados pelo GESTOR DO CONTRATO.

4.5. A manutengdo preventiva dos elevadores sera realizada conforme as seguintes modalidades:

4.5.1. Manutencdo Preventiva Padrdo: aplicavel aos equipamentos que tenham registrado até dois chamados no més anterior. Esta manutengao
devera incluir, no minimo, atividades de limpeza, verificagio e lubrificacdo dos componentes, conforme itens a serem especificados no plano de
manutengdo da CONTRATADA.

4.5.2. Manutencdo Preventiva Dirigida: destinada aos equipamentos que, no més anterior, apresentarem trés ou mais chamados. Nesta modalidade,
as intervengdes serdo direcionadas ao grupo de falhas de maior incidéncia, priorizando a verificagdo, ajustes e corregdes necessarias. Essa
manutengao sera executada em conjunto com as atividades basicas previstas na Manutengdo Preventiva Padréo.

4.6. ACONTRATADA devera apresentar seu PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA para apreciagio e aprovagio do CONTRATANTE, o qual
devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

4.6.1. Cabina

4.6.1.1. Painel de Operagdo:

* Verificar a ocorréncia de arranhdes, amassados, parafusos de fixagdo, funcionamento das setas de dire¢éo e indicadores de posicao.
« Testar as botoeiras. A botoeira mecénica ndo deve estar danificada, ou presa, e ao ser acionada deve acender o auto iluminado.

« Testar o funcionamento dos botdes Abre-Porta (AP), Fecha-porta (FP) e Alarme (AL).

« Testar os intercomunicadores. Deve ser mantida a comunicagdo entre as cabinas e a recepcao do edificio.

4.6.1.2. Portas e Régua de Segurancga
* Verificar funcionamento, ruido, posicionamento e amassados nas portas.



* Verificar desgaste das corredigas.
* Verificar folga excessiva entre portas e soleiras.
« Testar o funcionamento da régua de seguranga.

4.6.1.3. Sinalizagao e conforto
« Efetuar viagem até o Gltimo pavimento, e observar setas do indicador, eventuais ruidos estranhos, estado geral da cabine, conforto na redugéo,
parada e nivelamento.

4.6.1.4. lluminagdo de emergéncia
* Realizar teste na iluminagdo de emergéncia, confirmar se as lampadas acendem e o alarme toca ao desligar o disjuntor geral na casa de maquinas.

4.6.2. Pavimento

4.6.2.1. Fechos eletromecanicos e hidraulicos
« Verificar existéncia de folgas. Ajustar a fixacdo dos fechos e espelhos.

4.6.2.2. Sinalizagdo
* Verificar botdes e indicadores internos e de pavimento, luminosos e sonoros.

4.6.3. Casa de Maquinas

4.6.3.1. Itens gerais

* Verificar travamento de porta, iluminagao, extintor de incéndio, infiltragdo ou goteiras, limpeza e etiquetagem.
4.6.3.2. Quadro de comando

« Verificar fusiveis, limpeza geral e estado dos componentes.

4.6.3.3. Reaperto de fiagdo e relé térmico

* Apertar fiagdes do quadro de comando e testar relé térmico.

4.6.3.4. Maquina de tragdo

« Verificar vazamentos, nivel de dleo e etiqueta da ltima troca de dleo e graxa.

« Verificar cabos de ago, polia de tracdo e posicionamento do freio, ruidos do conjunto e limpeza geral.

* Para elevadores MRL, verificar lubrificag@o de guias e componentes de tracdo conforme especificagao do fabricante.
4.6.3.5. Regulador de velocidade

« Verificar o contato elétrico, estado do cabo de aco e da polia.

* Realizar limpeza e lubrificagdo.

4.6.3.6. Freio

* Verificar funcionamento, limpeza e lubrificagdo.

4.6.3.7. Porta de inspeg@o

« Verificar e testar contato, bem como seu correto fechamento.

4.6.3.8. Aterramentos

* Verificar aterramentos de: quadro de forga, comando, maquina de tragdo, regulador de velocidade e porta de inspecao.

4.6.4. Parte superior da Cabina

4.6.4.1. Operador e porta da cabina

* Verificar roletes, correia de transmissdo, rampa articulada, corrediga de portas, limpeza e lubrificacdo.
* Ajustar portas, se necessario.

4.6.4.2. Suspensdo dos cabos

* Verificar fixagdo dos tirantes e do separador de cabos.
4.6.4.3. Teto/Estrutura

* Verificar fiagdo e aterramento.

* Verificar guarda corpos.

* Realizar limpeza.

4.6.4.4. Comando sobe/desce

* Verificar e testar comando e chave geral.

4.6.5. Caixa de Corrida

4.6.5.1. Guias, suportes e placas

* Verificar fixacdo e alinhamento das placas.

* Realizar limpeza e lubrificag@o.

4.6.5.2. Portas de pavimento

« Verificar fixagdo de molas, roletes, posi¢ao do suporte de acionamento da chave de emergéncia, cabos, peso de acionamento, limpeza e lubrificagdo
do conjunto.

« Verificar alinhamento entre as folhas e testar os contatos.

4.6.5.3. Contrapeso

* Verificar suspensdo dos cabos e corrediga.

* Verificar estado e travamento dos pesos.

« Verificar fixagdo dos tirantes e do separador de cabos.

4.6.5.4. Cabo de tragdo e de manobra

« Verificar estado geral, e realizar limpeza.

* Realizar, quando necessario, servigos de encurtamento de cabos, e servigos de substitui¢do ou reparos em cabos de manobra.
« Servigos de substituigdo ou reparos em cabos de manobra.



4.6.5.5. Cabo regulador
* Verificar estado geral, e realizar limpeza.

4.6.6. Pogo

4.6.6.1. Chave geral e iluminagdo

* Verificar funcionamento da chave geral e da iluminag&o.

« reparos nas fiagoes elétricas em geral.

4.6.6.2. Cornija

* Verificar fixagdo da cornija e confirmar a medida padrao.

4.6.6.3. Cabo de compensagao

* Verificar a fixagdo e estado geral do cabo, cabos e polia de compensagao.
4.6.6.4. Molas para-choque

* Verificar estado geral e fixagao.

4.6.6.5. Fundo do pogo

* Realizar limpeza.

4.6.6.6. Deslize do contrapeso

« Verificar distancia entre parte inferior do contrapeso e da mola para-choque.

4.7. As atividades de manutengdo preventiva deverdo ser realizadas, preferencialmente, no periodo da manha ou apds o horario de expediente, incluindo
finais de semana, sem 6nus adicional ao MPDFT, de forma a minimizar interferéncias e impactos aos usuarios dos prédios.

4.8. As atividades de manutengdo preventiva realizadas em cada elevador deverdo ser registradas em relatorios individuais, em formato digital, os quais
deverio ser entregues até o quinto dia 1til do més subsequente a execucdo dos servigos, constituindo parte da documentacdo necessaria para o
processamento da fatura mensal.

4.9. Os relatdrios deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes:

4.9.1. Local;

4.9.2. Data e horas de inicio e término do servico;

4.9.3. Identificacdo do elevador;

4.9.4. Descrigdo dos servigos realizados e se houver das pegas substituidas;
4.9.5. Observagdes gerais (pendéncias, propostas de melhorias, entre outros);
4.9.6. Nome completo do técnico da CONTRATADA que realizou o servigo;
4.9.7. Assinatura do responsavel técnico (engenheiro mecanico).

4.10. A CONTRATADA somente estara dispensada de fornecer, as suas expensas, quaisquer pegas, acessorios ou componentes danificados dos elevadores
nos seguintes casos excepcionais, devidamente justificados em relatorio circunstanciado, assinado pela CONTRATADA e pelo gestor do contrato:

4.10.1. Quando o CONTRATANTE for direta e comprovadamente responsavel pelo dano ao componente, por ter realizado intervenc¢do no
equipamento em desacordo com as instrugdes do fabricante ou da propria CONTRATADA.

4.10.2. Quando a pega fornecida pelo CONTRATANTE, adquirida por meio de processo proprio, apresentar vicio oculto ou defeito de fabricacéo.
4.10.3. Quando houver comprovada indisponibilidade no mercado de pega original ou similar equivalente absolutamente essencial ao reparo do
componente ou equipamento, em razdo de sua descontinuidade.

4.11. Todas as pegas e acessorios utilizados nos reparos dos elevadores deverao ser originais € compativeis com a marca e o modelo do equipamento.
Ficam expressamente vedadas adaptagdes paliativas, o uso de pegas recondicionadas, bem como a instalagdo de componentes ou sistemas ndo originais
que possam descaracterizar o elevador ou comprometer sua integridade técnica.

5. MANUTENCAO CORRETIVA

5.1. A CONTRATADA devera realizar, prontamente, os servigos de manutengdo corretiva, de forma manter os elevadores em perfeito funcionamento,
minimizando o tempo de parada.

5.2. A respeito das pecas que se encontrem em periodo de garantia, os servicos de manutengao corretiva somente poderdo ser executados apos a
constatagdo de que o problema ndo decorre de defeito coberto pela garantia.

5.3. Constatado que o problema da pega sob garantia decorre de defeito de fabricacdo, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao MPDFT no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, por meio de laudo técnico assinado pelo engenheiro mecanico responsavel técnico e/ou pelo engenheiro mecéanico vinculado a
empresa responsavel pela execug@o dos servigos, a fim de viabilizar as providéncias necessarias.

5.4. Caso a CONTRATADA execute os servicos mencionados no item anterior e tal intervencdo resulte na perda da garantia originalmente oferecida pelo
fabricante ou fornecedor da pega, a CONTRATADA assumira integralmente, durante todo o periodo remanescente da garantia, as responsabilidades e
encargos que seriam atribuidos ao fabricante ou fornecedor, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

5.5. Durante o periodo de garantia das pegas, a CONTRATADA sera responsavel por quaisquer procedimentos inadequados ou omissdes que venham a
resultar na perda da garantia concedida pelo fabricante e/ou fornecedor.

5.6. As manutengdes corretivas programadas e ndo programadas deverdo ser registradas no relatorio mensal, onde devem constar, no minimo:

5.6.1. Local;

5.6.2. Data e hora de inicio e fim do servigo;

5.6.3. Identificacao do elevador;

5.6.4. Identificagdo da ordem de servigo de atendimento expedido pela CONTRATADA.
5.6.5. Descrigdo detalhada dos servigos realizados;

5.6.6. Responsavel da CONTRATADA pela realizagio do servigo.

6. SERVICO ESPECIALIZADO SOB DEMANDA

6.1. Trata-se de servico voltado ao atendimento de demandas especificas e pontuais, cuja execugdo exige mao de obra técnica especializada. Sua realizagdo
ocorre exclusivamente quando solicitada pelo gestor do contrato ou quando identificada a necessidade durante a manutengio preventiva e provocada pela
CONTRATADA. A seguir, apresentam-se a descri¢do dos servigos previstos nesta contratagdo, bem como as informag¢des minimas que deverdo constar nos
respectivos laudos técnicos, em razdo da natureza das atividades executadas:



6.1.1. Servico especializado, sob demanda, de troca dos cabos de tracdo e polias: caso, durante a manutencdo preventiva, seja identificada a
necessidade de substituigdo do conjunto cabo/polia, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico fundamentado, atestando a condenagdo dos
componentes existentes. Apos a aprovagdo do GESTOR DO CONTRATO, a CONTRATADA procedera a substituicdo do conjunto diagnosticado.
6.1.2. Servigo especializado, sob demanda, de troca das fitas de tragdo e polias: caso, durante a manutengdo preventiva, seja identificada a
necessidade de substituicdo do conjunto fita/polia, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico fundamentado, atestando a condenagio dos
componentes existentes. Apos a aprovacdo do GESTOR DO CONTRATO, a CONTRATADA procedera a substitui¢ao do conjunto diagnosticado.
6.1.3. Servigo especializado, sob demanda, para reaperto estrutural das cabinas: Caso seja identificada, durante a manutengao preventiva ou pelo
GESTOR DO CONTRATO, a necessidade de reaperto estrutural da cabina, incluindo o ajuste dos parafusos e porcas das sapatas, grampos de
suspensao, tirantes e demais elementos do sistema de fixacdo da cabina e do contrapeso, a CONTRATADA devera executar o servico de maneira
adequada.

7. APRESENTACAO DE RELATORIOS E LAUDOS DE SERVICOS TECNICOS

7.1. ACONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato, por escrito e/ou em meio digital, junto a Nota Fiscal/Fatura dos Servicos, o relatorio
mensal assinado pelo engenheiro mecéanico responsavel técnico e/ou pelo engenheiro mecéanico vinculado a empresa responsavel pela condugéo dos
Servigos.

7.2. O relatorio mensal devera apresentar o descritivo das ocorréncias registradas, das rotinas de manutencéo preventiva executadas e das agoes de
manutencao corretiva ndo programadas, com indicagdo dos respectivos niimeros de protocolo dos chamados do més. Devera ainda incluir informagdes
sobre indices anormais de falhas em pecas, equipamentos ou materiais, tempos de falha e de reparo, analise de ocorréncias extraordinarias e eventuais
recomendagdes técnicas, visando maximizar a eficiéncia e a confiabilidade dos elevadores.

7.3. ACONTRATADA devera preencher e manter atualizado o Registro de Ocorréncias de Manutengao — em meio fisico ou digital, caso o sistema
correspondente seja disponibilizado — com paginas numeradas e datadas, registrando as ocorréncias relevantes definidas pelo gestor do contrato, desde o
inicio da execu¢ao dos servigos.

7.4. Devera ser utilizado formulario proprio que constara as seguintes informagdes: anotagdes de irregularidades detectadas, ocorréncias relativas a
execugdo do contrato, tipo de manutengdo efetuada nos equipamentos (preventiva e/ou corretiva), causas do defeito, providéncias adotadas e especificagdo
de pegas e materiais substituidos e as equipes que atuaram nas atividades.

7.4.1. Todos os relatos registrados deverao exibir a identificagdo e a assinatura do responsavel pelas informagdes apresentadas.
8. PROCEDIMENTO PARA AQUISICAO DE MATERIAIS E PECAS

8.1. Sempre que houver necessidade de fornecimento de pega original para a manutengao corretiva de qualquer elevador, a CONTRATADA devera
apresentar laudo técnico acompanhado do respectivo orgamento da pega, para aprovagdo do Gestor do Contrato.

8.2. Todas as pecas e componentes que porventura sejam substituidos deverdo ser apresentados ao gestor do contrato, quando solicitado.

8.3. Apos a analise do laudo técnico, o Gestor do Contrato devera emitir autorizagdo no sistema RESOLVE para aquisi¢do do(s) item(ns) necessarios.

8.3.1. A autorizagdo para substitui¢do das pegas ou componentes independe da conclus@o da pesquisa de mercado.

8.4. ACONTRATADA devera apresentar um or¢camento indicativo dos custos das pegas ou materiais. Esse orgamento sera comparado com os valores
obtidos na pesquisa de mercado realizada pela CONTRATANTE, que servira de base para o ressarcimento.

8.5. Todas as pecas a serem substituidas ou instaladas devem ser novas e originais, conforme especificagdes do fabricante, devendo ser previamente
apresentadas ao Gestor do Contrato para aprovagao.

8.6. A substitui¢do das pegas ou materiais aprovados devera ocorrer dentro do prazo estabelecido no laudo técnico, contado a partir da autorizagao do
Gestor do Contrato.

8.7. Caso ndo seja possivel realizar a substitui¢do dentro do prazo previsto no item anterior, a CONTRATADA devera encaminhar, até a data originalmente
estabelecida, documento assinado pelo engenheiro mecéanico responsavel pelos servigos, contendo justificativa detalhada e comprovagdes da
impossibilidade de fornecimento e instalagéo, para analise do Gestor do Contrato.

8.8. Os custos com pecas ou materiais fornecidos serdo ressarcidos 8 CONTRATADA conforme os seguintes procedimentos:

8.8.1. A CONTRATANTE realizara ampla pesquisa de mercado para determinar o valor maximo a ser pago pelas pegas ou materiais.
8.8.2. Apos a conclusdo da pesquisa, a CONTRATADA estara autorizada a apresentar, juntamente com a fatura mensal, nota fiscal discriminando
todas as pegas ou componentes fornecidos, observando uma das condigdes abaixo:

8.8.2.1. Caso os materiais, pegas ou componentes tenham sido adquiridos de terceiros, a nota fiscal devera ser emitida pelo fornecedor em
nome da CONTRATADA. Nessa hipotese, o ressarcimento corresponderd ao valor total da nota fiscal.

8.8.2.2. Caso o valor apresentado pela CONTRATADA seja superior ao obtido na pesquisa de mercado realizada pela CONTRATANTE, o
ressarcimento sera efetuado com base na média dos valores pesquisados, excluindo-se os pregos discrepantes. A nota fiscal devera ser emitida
pela CONTRATADA em nome da CONTRATANTE.

8.8.2.3. A discrepancia sera calculada utilizando-se o desvio padrio e a média dos precos pesquisados. Caso o resultado seja superior a 25% da
soma entre os dois fatores média e desvio padrio, o prego sera considerado discrepante e excluido; caso seja igual ou inferior a 25% da
subtracdo entre os fatores, nenhum valor sera descartado.

8.8.2.4. Caso o valor apresentado pela CONTRATADA seja inferior ao apurado na pesquisa da CONTRATANTE, o ressarcimento sera
realizado com base no valor ofertado pela CONTRATADA.

8.8.3. Caso a CONTRATADA fornega pegas, materiais ou componentes de seu proprio estoque, a nota fiscal devera ser emitida por ela em nome da
CONTRATANTE, aplicando-se as retengdes tributarias previstas na legislacdo vigente.

8.9. ACONTRATANTE tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da apresentacdo do orcamento, para realizar pesquisa de mercado
destinada a verificar a conformidade dos pregos apresentados pela CONTRATADA.

8.10. Caso, durante o servico de substitui¢do, ocorra perda da garantia oferecida pelo fabricante, a CONTRATADA assumira, pelo periodo remanescente
da garantia, todas as responsabilidades originalmente atribuidas ao fabricante.

8.11. Durante o periodo de garantia dos equipamentos, a CONTRATADA sera responsavel por quaisquer procedimentos inadequados ou omissdes que
possam resultar na perda da garantia concedida pelo fabricante.

9. PREPOSTO

9.1. ACONTRATADA devera designar formalmente, na data do inicio da vigéncia do contrato, preposto aceito pelo gestor do contrato, para representa-la
administrativamente durante a execugao do contrato, em atengao ao disposto no Art. 118 da Lei n® 14.133/2021.

9.1.1. A indicacdo do preposto devera ser feita mediante declaragdo em que devera constar o nome completo, n° CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificag@o profissional.
9.1.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pelo gestor do contrato, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, no primeiro dia 1til



apos a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a execugdo do contrato, relativos a sua competéncia.

9.1.3. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do gestor do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

9.1.4. Séo atribui¢des do preposto:

9.1.4.1. Atender prontamente a quaisquer solicitagdes do gestor do contrato ou do pessoal por ele designado.

9.1.4.2. Entregar e receber documentos do CONTRATANTE em nome da CONTRATADA.

9.1.4.3. Gerenciar operacionalmente os empregados da empresa contratada, fazendo, dentre outros, o pessoal cumprir as clausulas contratuais,
as normas disciplinares da Administra¢do, notadamente as pertinentes ao uso de uniforme, cracha de identificacdo e acesso a sistemas
informatizados.

9.1.4.4. Cumprir e fazer cumprir, por parte dos empregados da CONTRATADA, todas as determinagdes, instrugdes e orientagdes emanadas do
gestor do contrato, salvo se manifestamente ilegais ou ndo previstas em contrato.

9.1.4.5. Encaminhar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados.

9.1.4.6. Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, sempre que solicitado.

9.1.4.7. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA, respondendo, perante 0 MPDFT, por todos os atos e
fatos gerados ou provocados por eles.

10. RELACAO DE INSUMOS

10.1. Entende-se por insumos aqueles materiais necessarios a realizagdo das manutengdes preventiva e corretiva, observadas as recomendacdes dos
fabricantes e normas técnicas e legais em vigor, tais como: Graxas e lubrificantes solidos para portas e mecanismos de abertura. Desengripantes e solventes
de limpeza técnica. Limpa-contatos elétricos. Silicones e sprays antiestaticos para trilhos de porta. Parafusos, porcas, arruelas e buchas para fixagao de
componentes mecanicos. Rebites e pinos de travamento de portas e painéis. Presilhas e abragadeiras plasticas e metalicas. Lampadas internas (pogo e casa
de maquinas). Bornes e conectores elétricos. Fitas isolantes, termo retrateis, conectores tipo luva. Fusiveis e porta-fusiveis. Relés auxiliares e contatores de
pequeno porte. Panos técnicos, estopas e flanelas. Materiais de limpeza da casa de maquinas (vassouras, sacos de lixo, panos absorventes).

10.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os tipos, tamanhos e quantitativos dos insumos de manutengdo citados genericamente, que forem
necessarios a realizagéo dos servigos abrangidos por este objeto contratual.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
11.1. Defini¢ao do IMR:

11.1.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos de manutencgio dos
elevadores instalados nas diversas unidades do MPDFT. Este documento define os indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

11.1.2. O Instrumento de Medigao de Resultados (IMR) ser4 utilizado para definir os niveis de qualidade esperados na execugao dos servi¢os, bem
como os impactos no valor a ser pago 8 CONTRATADA. O pagamento mensal, referente 8 manutengao de todos os elevadores dos edificios do
MPDFT, podera variar entre 100% e 75% do Valor Mensal do Servigo (VMS). Sera devido o pagamento integral (100% do VMS) quando as metas
dos indicadores pactuados forem integralmente alcancadas. Caso apenas os limites minimos dos indicadores sejam alcangados, o pagamento sera
reduzido para 75% do VMS.

11.1.3. Este IMR ¢ parte indissociavel do Edital, do contrato ¢ de seus demais anexos, devendo ser observado durante toda a execugdo contratual.
11.2. Indicadores, metas ¢ mecanismos de calculo:

11.2.1. Os servigos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de qualidade, que contemplam aspectos técnicos e administrativos
da execugdo contratual. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade, relacionada a sua essencialidade para a
qualidade dos servigos.

11.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 60 (sessenta) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as
situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade méaxima.

11.2.3. Indicador de Disponibilidade dos Elevadores

* Finalidade: este indicador avalia o pleno funcionamento dos elevadores, cuja indisponibilidade tem impacto direto na acessibilidade e
mobilidade de pessoas dentro das edificagdes do MPDFT.

* Meta a cumprir: 0% de indisponibilidade ndo programada no més.

» Acompanhamento: Diario, pelo fiscal técnico do contrato.

* Pontuagdo méaxima: 90 pontos.

* Critério de contagem: o tempo de indisponibilidade efetiva passa a ser contabilizado a partir do terceiro dia util ap6s a abertura da OS no
sistema da Contratada. Caso exista justificativa técnica devidamente comprovada e aceita pela fiscalizagdo do contrato, a contagem podera ser
suspensa.

* A disponibilidade ¢ medida pelo percentual de horas em que o elevador esteve em pleno funcionamento em relag@o ao total de horas do més.
E a indisponibilidade ¢é caracterizada pela parada total ou parcial do elevador, resultando em prejuizo no transporte vertical de pessoas nas
edificagoes.

* Sera considerada indisponibilidade parcial caso o intercomunicador do elevador néo esteja operando em pleno funcionamento.

* Considerando a elevada circulagdo de pessoas e a quantidade maior de paradas nos elevadores do edificio-sede, atribuiu-se peso diferenciado
ao calculo da disponibilidade: 70% para os elevadores do edificio-sede e 30% para os elevadores das promotorias descentralizadas.

11.2.4. Indicador de Entrega de Documentos e Laudos

* Finalidade: Garantir a entrega tempestiva ao CONTRATANTE de documentos e laudos técnicos previstos no contrato.

* Meta a cumprir: 0% de atraso na entrega de documentos e laudos no més.

» Acompanhamento: Por demanda, pelo fiscal administrativo do contrato.

* Pontuagdo maxima: 3 pontos.

« Critério de contagem: o atraso na entrega de documentos e laudos passa a ser contabilizado a partir do terceiro dia apds o término do prazo
estipulado pela fiscalizagdo no momento da solicitagéo, ou, quando aplicavel, a partir do prazo previsto em contrato para a respectiva
documentagdo. Caso haja justificativa técnica devidamente comprovada e aceita pela fiscalizagdo do contrato, a contagem podera ser
suspensa.

* Por “documentos”, entendem-se: o plano de manutengao preventiva, o relatorio técnico mensal de manutengdo, os orgamentos de
materiais/pegas/servigos, a documentagdo mensal administrativa necessaria para o pagamento, as notas fiscais e quaisquer outras
documentagdes previstas no edital.

11.2.5. Indicador de Fornecimento e Instalacdo de Materiais e Componentes



* Finalidade: Garantir o fornecimento tempestivo de materiais e componentes solicitados pelo CONTRATANTE.

» Meta a cumprir: 0% de atraso no fornecimento de materiais e componentes no més.

» Acompanhamento: Por demanda, pelo fiscal administrativo do contrato.

* Pontuagdo maxima: 4 pontos.

* Critério de contagem: O prazo para contagem de atraso no fornecimento e na instalagdo dos materiais tera inicio no 3° (terceiro) dia util apos
a emissdo da autorizacdo de fornecimento no sistema Resolve pelo gestor do contrato, caso a CONTRATADA n@o apresente, dentro desse
mesmo periodo, a comprovacao do pedido formal de compra ao fornecedor contendo a data prevista para entrega. Caso seja apresentada a
comprovacdo do pedido com prazo de fornecimento superior a 3 dias tteis, a contagem tera inicio imediatamente apds o término do prazo
informado pelo fornecedor, se a instalagdo nao for concluida dentro desse periodo. A contagem podera ser suspensa mediante apresentacdo de
justificativa técnica devidamente comprovada e aceita pela fiscalizag@o do contrato.

* Incluem-se como materiais € componentes os seguintes itens: pecas, componentes eletromecanicos, EPIs, ferramentas e uniformes.

11.2.6. Indicador de Veracidade das Informagdes

* Finalidade: Garantir a veracidade das informagoes prestadas pela CONTRATADA em relagédo a prestagao dos servicos.
* Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia de informagéo falsa no més.

» Acompanhamento: Por demanda, pelo fiscal técnico do contrato.

* Pontuagdo maxima: 3 pontos.

« Critério de contagem: a partir da primeira informacdo falsa identificada passa a haver desconto na pontuagéo.

11.3. Calculo da pontuagio total

11.3.1. A pontuagdo total do servigo sera calculada pela soma das pontuagdes obtidas em cada indicador, conforme a féormula:
PONTUACAO TOTAL = X (Pontuagio de cada indicador)

11.3.2. A pontuagdo maxima possivel sera de 100 pontos, distribuidos da seguinte forma:

* Indicador de Disponibilidade dos Elevadores (IDE): 90 pontos

« Indicador de Entrega de Documentos e Laudos (IEL): 3 pontos

« Indicador de Fornecimento e Instalagdo de Materiais e Componentes (IFM): 4 pontos

* Indicador de Veracidade das Informagdes (IVI): 3 pontos

11.3.3. A pontuacdo minima possivel é de 60 pontos:
11.3.4. Detalhamento da Pontuagao por Indicador

11.4. Faixas de ajuste de pagamento

11.4.1. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, serdo ajustados pela pontuagao total do servigo, conforme tabela abaixo:

Indicador Critério (i) Pontuagdo

0% de indisponibilidade 90 pontos

0% < Indisponibilidade < 3% 85 pontos

3% < Indisponibilidade < 6% 80 pontos

Disponibilidade dos 6% < Indisponibilidade < 9% 75 pontos

Elevadores - IDE

9% < Indisponibilidade < 12% 70 pontos

12% < Indisponibilidade < 15% 65 pontos

Indisponibilidade > 15% 60 pontos

O<Atraso<1 3 pontos

Entrega de 1< Atrasos <3 2 pontos

Documentos e Laudos -

IEL 3 < Atrasos <5 1 ponto

6 ou mais atrasos 0 pontos

O<Atraso<1 4 pontos

Fornecimento de 1 < Atrasos <2 3 pontos
Materiais e 2 < Atrasos <3 2 pontos
Componentes - IFM | 3 < Atrasos < 4 1 ponto
5 ou mais atrasos 0 pontos

Sem ocorréncia 3 pontos

Veracidade das 1 ocorréncia 2 pontos
Informacgdes - IVI 2 ocorréncias 1 ponto
3 ou mais ocorréncias 0 pontos

Faixas de Pontuagdo Pagamento Devido Fator de Ajuste
De 97 a 100 100% do VMS 1,00
De 93 a 96 97,5% do VMS 0,975
De 89 a 92 95% do VMS 0,950
De 8543 88 92,5% do VMS 0,925
De 81a84 90% do VMS 0,90
De 77 a 80 87,5% do VMS 0,875
De73a76 85% do VMS 0,85




De69a72 82,5% do VMS 0,825
De 65 a 68 80% do VMS 0,80
De 61a64 77,5% do VMS 0,775
Igual a 60 75% do VMS 0,75

11.4.2. O valor a ser pago mensalmente sera calculado pela seguinte formula:

Valor a ser pago = VMS X Fator de Ajuste

Onde o Fator de Ajuste corresponde ao percentual do VMS a ser pago, conforme a faixa de pontuagao obtida.

11.4.3. Exemplo de Aplicagao:

Se a CONTRATADA obtiver uma pontuagio total de 85 pontos em determinado més, o pagamento devido sera de 92,5% do Valor Mensal do
Servigo (VMS).

Considerando um VMS de R$ 100.000,00, o valor a ser pago seria:

Valor a ser pago = R$ 100.000,00 x 0,925 =R$ 92.500,00

11.5. Observagdes importantes

11.5.1. A aplicagéo dos ajustes de pagamento previstos neste IMR ndo exclui a aplica¢@o das san¢des administrativas previstas no contrato em caso
de inexecugdo parcial ou total das obrigagdes.

11.5.2. Os ajustes de pagamento definidos neste IMR tém natureza compensatdria e ndo punitiva, sendo destinados a ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos decorrentes da execugdo contratual em niveis inferiores aos exigidos.

11.5.3. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
da CONTRATADA.

11.5.4. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
alcancar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no contrato.

11.5.5. A critério da CONTRATANTE, o IMR podera ser revisto, mediante acordo entre as partes, para melhor adequagéo as necessidades da
Administragdo, sempre visando a eficiéncia e eficacia na prestagao dos servigos.

11.6. Consideragdes finais

assinatura

i eletrdnica

assinatura
eletrinica

11.6.1. O presente IMR foi elaborado com base nas melhores praticas adotadas pela Administragdo Publica Federal para contratos de manutencéo de
elevadores, adaptado as especificidades dos equipamentos e instalacdes do MPDFT.

11.6.2. Os indicadores e metas estabelecidos neste IMR visam garantir a qualidade dos servigos prestados, a disponibilidade dos elevadores, bem
como a transparéncia e veracidade das informagdes prestadas pela CONTRATADA.

11.6.3. A fiscalizag@o do contrato deverd documentar todas as ocorréncias relacionadas aos indicadores deste IMR, mantendo registro historico para
fins de acompanhamento da evolug@o da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA ao longo da vigéncia contratual.

11.6.4. Este IMR devera ser apresentado a CONTRATADA na reunido inicial do contrato, para ciéncia e acordo quanto aos critérios de avaliagdo da
qualidade dos servigos.

11.6.5. O IMR tera vigéncia a partir do inicio da execugdo do contrato.

e .
pr
‘)el! ij Documento assinado eletronicamente por JULIO TOSHIO MANDAL, Analista do MPU, em 28/01/2026, as 15:07, conforme § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de
13 de novembro de 2020.

m—

e

.)el! Lx:ll Documento assinado eletronicamente por GEORGE ANTONIO MIRANDA DA CRUZ, Analista do MPU, em 28/01/2026, as 18:34, conforme § 3° do art. 4° do
2J | Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
informando o codigo verificador 3095177 e o coédigo CRC 885B7F8A.

3095177v4

19.04.3329.0004353/2026-97



